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SOLARTIME

Solartime S.A. Rzeszow, dnia 28.07.2023r.

Dotyczy: Cenniki ustug niegwarancyjnych na 2023 rok.
Szanowni Panstwo,

W zwigzku z duig iloscig bezzasadnych wezwan serwisowych wplywajgcych z rdznych
inwestycji dotyczacych instalacji kolektoréw stonecznych, zwracamy sie z uprzejma prosba o
rozpowszechnienie wsrod Uzytkownikow Paristwa instalacji cennikow usiug serwisowych
obowigzujgcych w 2023 roku.

Jednoczesnie przypominamy, iz wizyly serwisantow realizowane sg w godzinach pracy
Wykonawcy tj. poniedziatek — pigtek w godz. 8-16. W przypadku wizyty serwisanta i nie
udostepnieniu instalacji przez uzytkowania ( brak mieszkancéw w domu ) po wczesniejszym
telefonicznym ustaleniu_terminu wizyty serwisowej informujemy iz kolejna wizyta bedzie

odptatna.

Pozycje ujete w przedmiotowym dokumencie opisujg ustugi, ktére wykraczajg poza
zakres odpowiedzialnosci gwarancyjnej firmy SOLARTIME S.A, w zwigzku z tym bedg

realizowane odptatnie.

Cennik przewiduje dwie grupy ustug:PRACE DODATKOWE oraz NAPRAWY
NIEGWARANCYJNE.

Pierwsza grupa czyli ,PRACE DODATKOWE" skierowane zostaty wobec Uzytkownikdw instalacji.
Nalezg do niej ustugi majace na celu zwiekszenie komfortu uzytkowania, jak rdwniez
udoskonalenie zamontowanych dla Panstwa instalacji. Drugg grupe, czyli ,NAPRAWY
NIEGWARANCYINE” tworzg ustugi, ktérych koniecznosc wykonania wynika posrednio z tgczacej
nas z Panstwem Umowy. Obowigzek wykonania przegladu instalacji na kazdorazowe wezwanie
do usuniecia wad i usterek, jak réwniez koniecznosé¢ wykonania naprawy wchodzacej w zakres
odpowiedzialnosci gwarancyjnej firmy nalezg do obowigzku SOLARTIME S.A.. Zdarzajy sie
jednak sytuacje, w przypadku ktérych ocena powodow i skutkéw awarii, a co za tym idzie
okreslenie czy zgtoszona usterka i jej naprawa klasyfikuje sie pod odpowiedzialnosé
gwarancyjng jest niemozliwa do wykonania w trakcie prowadzonej interwencji serwisowej,

poniewaz wymaga przeprowadzenia specjalistycznych badan w odpowiednich warunkach przez
naszych specjalistow lub producentéw urzadzen. Z uwagi na czasochtonno$¢ wykonania
wspomnianych ekspertyz, troske o komfort Uzytkownikow Panstwa instalacji, jak rowniez
mozliwosé postepu awarii w przypadku niepodjecia natychmiastowych dziatan naprawczych,
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proponujemy Parstwu rozwigzanie polegajgce na wymianie uszkodzonych urzadzen bez
koniecznosci przeprowadzenia powtornej interwencji serwisowej.

W przypadku urzadzen objetych gwarancja producenckg ( np. firmy Hewalex, Ottone, inne ) po
weryfikacji serwisanta Solartime urzadzenie zostaje zgloszone do serwisu producenta. W
przypadku odrzucenia reklamacji przez producenta Solartime otrzymuje formularz serwisowy
zawierzajacy przyczyne uszkodzenia. Kazdorazowo w sytuacji, gdy przeprowadzona ekspertyza
urzadzenia wykaze uszkodzenie niegwarancyjne, skontaktujemy sig z Panstwem w celu
ustalenia szczegdtéw rozliczenia za wykonane prace. Ponadto udostgpnione zostang Panstwu
dokumenty, ktdre w razie koniecznosci postuza jako dokumentacja do przedtozenia
Ubezpieczycielowi lub Uzytkownikom instalacji w celu przeniesienia poniesionych kosztow.

Informujemy, ze w przypadku zainteresowania pracami dodatkowymi fub wystgpieniem
okolicznosci naprawy niegwarancyjnej, ktore nie znajda odzwierciedlenia w zaproponowanych
cennikach, ustuga bedzie wyceniana indywidualnie.

Przypominamy: Odpowiedzialnos¢ Gwaranta-Wykonawcy nie obejmuje wad, ktore powstaly z
przyczyn zewnetrznych i nie pozostaja w zwigzku przyczynowo- skutkowym z jego dziataniem
lub zaniechaniem przy wykonywaniu przedmiotu umowy tj. wad i uszkodzers spowodowanych
sitami wyzszymi, niewtasciwym uzytkowaniem poprzez nieprzestrzeganie instrukcji ich

uzytkowania.

Gwarancja nie obejmuje urzadzen elektronicznych, ktére nie sg podigczone do gniazda
elektrycznego z uziemieniem. Gniazdo przytaczeniowe powinno by¢ uziemione oraz chronione
przed zwarciami oraz przecigzeniami na obwodzie w postaci wytgcznikow nadmiarowo-
pradowych oraz obligatoryjnie wytacznikéw przeciwprzepieciowych. Dodatkowo serwisant
Solartime kaidorazowo przed podjeciem dziatan serwisowych weryfikowac bedzie czy
instalacja elektryczna ktorg zasilany jest zestaw solarny poddana zostata okresowej kontroli
stanu technicznego zgodnie z Art. 62 Prawa Budowlanego.

7 troski o bezpieczenstwo uzytkownikow 1 prawidtowg prace instalacji ktora w okresie trwalosci
projektu jest Parstwa wiasnoscig informujemy ze w czasie prac montazowych zdarzaly sig
sytuacje 7e Uzytkownik instalacji nie zapewnil docelowego zgodnego z obowigzujgcymi
przepisami gniazda elektrycznego. W takich przypadkach instalacja uruchomiona zostafa
probnie na tzw: ,przedtuzaczu” a uzytkownik zobowigzany byl do niezwlocznego
zamontowania wlasciwego gniazda elektrycznego.
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KOLEKTORY StONECZNE instalacje solarne:
1, Czyszczenie reduktora/filtrow siatkowych/zawordw mieszajgcych

Czyszczenie/odblokowywanie zaworow, reduktorow, filtrow siatkowych, armatury, nie jest
objete gwarancja i stanowi jedng z podstawowych czynnosci eksploatacyjnych Uzytkownikow
instalacji solarnych.

Gtéwna przyczyng usterki reduktoréw cisniert oraz zaworow mieszajacych jest osadzajacy sie
na nich kamien lub zanieczyszczenia z sieci wodociggowej, bardzo czesto zjawisko to jest
wynikiem chwilowego znacznego wzrostu cisnienia wody dostarczane] przez sie¢ wodociggowa,
ktdry w konsekwencji powoduje wyptukanie zanieczyszczen z rur doprowadzajgcych wode do
instalacji i osadzenie sie ich na reduktorach cisnien oraz filtrach siatkowych. Reduktor, w takich
sytuacjach nie utrzymuje nastawionego wstepnie cisnienia.

Uszkodzenia urzadzen wynikie z zakamienionej wody nie sg uznawane przez producentow jako
gwarancyjne (ewentualna wymiana reduktora zostanie wykonywana po uprzednim uiszczeniu
optfaty przez Uzytkownika).

Przypominamy: nalezy chroni¢ urzadzenia (zasobnik solarny, zawor mieszajgcy, grzatka)
zainstalowane w miejscu podgrzewu wody uzytkowe] przed odiozeniem sie kamienia.
Powoduje to wystapienie nadmiaru wapnia i magnezu w wodzie uzytkowej (tzw. twarda woda).
Wedtug obowigzujgcych norm twardos¢ woda powinna wynosic¢ od 60 do 350 mg CaC03/dm 3,
w przypadku stwierdzenia twardej zgtoszenie reklamacyjne uznane zostanie za niezasadne.

2 Uzupetnienie cisnienia w naczyniu przeponowym
Gtowne przyczyny spadku cisnienia w naczyniach przeponowych (naprawa niegwarancyjna:

e chwilowy wzrost cisnienia wody dostarczonej przez sie¢ wodociggowg tzw. ,uderzenie
hydrauliczne” stosowany przez zaktady wodociggowe w celu udroznienia sieci, czesto
rowniez bedacy skutkiem ubocznym modernizacji sieci;

e dlugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji tzw. ,,przegrzew
instalacji” (w sytuacji braku zamontowanej pompy na gérnej wezownicy zapewniajgcej
automatyczny zrzut nadmiaru ciepta);

e brak systemu podtrzymania napiecia (czeste lub dtugotrwate braki w dostawie pradu).
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W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi, Ze powyisze sytuacje mialy miejsce,
uzupetnienie cisnienia w naczyniu przeponowym bedzie wykonywane po uprzednim uiszczeniu
ptatnosci przez Uzytkownika.

Uzytkownik zestawu solarnego moze dokonac samodzielnego uzupetnienia cisnienia zgodnie z
wytycznymi ujetymi w instrukcji obstugi. Przypominamy: w przypadku ubytku powietrza w
naczyniu przeponowym do wody uzytkowej (to znaczy naczynie wypetnione jest woda),
wynikajacym z jego naturalnej pracy (sytuacja nie dotyczy uszkodzenia membrany w naczyniu),
nalezy podiaczy¢ pompe lub kompresor do wentyla znajdujgcego sig w naczyniu i uzupetnic
ciénienie do wartosci 3,5 bar. Czynno$¢ nalezy wykonac przy zakreconym zaworze gtownym i
odkreconym kranie z ciepta wodg. Czynnosci te mozna porownac do uzupetnienia cisnienia w
naczyniu przeponowym kotla centralnego ogrzewania — zasada dziatania naczynia oraz sposob
przywrocenia cisnienia w naczyniu jest taki sam.

3 Wymiana czujnika T1

W przypadku, gdy czujnik T1 umieszczony na dachu ulegnie uszkodzeniu wskutek dziatania
sity wyzszej (np. warunki atmosferyczne, zwierzeta, uszkodzenie mechaniczne), Wykonawca nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci gwarancyjnej za wymiane czujnika

4. Niezasadne wezwanie serwisu — weryfikacja/ponowne przeszkolenie Uzytkownika
(przyktad: wycieki z zaworu bezpieczeristwa).

Pozycja majaca na celu powstrzymanie zjawiska niezasadnych wezwan wynikajacych z braku
elementarne] wiedzy i nieprzestrzegania instrukcji obstugi przez Uzytkownikow Panstwa
instalacji przyktadem moze by¢ zgtoszenie poprzez uzytkownika uszkodzenia sterownika w
momencie chwilowej przerwy w dostawie pradu badz zaniku jednej z faz. Pracownik serwisu po
weryfikacji zgloszonej usterki dokona ponownego przeszkolenia Uzytkownika z obstugi
instalacji. Ustuga majaca na celu poprawe efektywnosci usuwania zgtoszen zasadnych.

Przypominamy: zawor bezpieczenstwa chroni instalacje przed nadmiernym cisnieniem wody —
jesli cisnienie wody w instalacji przekracza zakres dziatania zaworu bezpieczenstwa, zaczyna on
przepuszcza¢ wode. Opisany objaw stanowi swiadectwo prawidlowe] pracy urzgdzenia, a nie
opis usterki (nie dotyczy sytuacji, gdy wyciek jest staty np. naskutek peknigcia zaworu z powodu
wady fabrycznej, wowczas do czasu naprawy gwarancyjnej Uzytkownik powinien w pierwszej
kolejnosci odcigé gtowny doptyw wody do instalacji). Rozrézniamy dwie gtowne przyczyny
wyciekdow wody z zaworu bezpieczenstwa:
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o diugotrwaly brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji, niewtasciwe
uzytkowanie instalacji solarnej poprzez nieprzestrzeganie instrukcji obstugi, brak
systemu podtrzymania napiecia elektrycznego instalacji solarnej. Opisane przykiady
mogq doprowadzi¢ do zjawiska ,przegrzewu instalacji solarnej”. Najczesciej towarzyszy
mu rowniez: zapowietrzenie uktadu glikolowego oraz przepetnienie naczynia
przeponowego skutkujgce zmniejszeniem cisnienia w poduszce powietrznej (odrebne
pozycje w cenniku).

e chwilowy wzrost cisnienia wody dostarczonej przez sie¢ wodociggowg tzw. ,strzaf
hydrauliczny” stosowany przez zaklady wodociggowe w celu udroznienia sieci, czesto

rowniez bedgacy skutkiem ubocznym modernizacji sieci;

Przypominamy ze w pomieszczeniu w ktorym usytuowany zostat zasobnik Uzytkownik powinien
zapewnic kratke $ciekowa w celu usuniecia wody nagromadzonej w wyniku zrzutu przez zawor
bezpieczenstwa.

5, Wymiana anody tytanowej uszkodzonej w wyniku nie podigczenia zasilacza anody do

pradu

Anoda tytanowa chroni zbiornik przed korozjg. Urzgdzenie dziata wytgcznie gdy jest podtgczone
do pradu. Brak podiaczenia zasilacza anody do sprawnej sieci elektrycznej stanowi o
nieprawidiowym uzytkowaniu instalacji przez Uzytkownika, narazajgc zhiornik na korozje.
Wymiana anody uszkodzonej na skutek niezapewnienia zasilania (zasilacz niepodigczony do
pradu lub podigczony do gniazda niezgodnego ze standardami) zostanie wykonana po
uprzednim uiszczeniu ptatnosci przez Uzytkownika instalacji.

6. Odpowietrzenie uktadu glikolowego

Przypominamy: w przypadku dfugotrwatego braku zasilania elektrycznego oraz przy braku
zestawu zasilania awaryjnego (opcja) w stoneczne dni zaleca sie przykrycie kolektorow
stonecznych plandeka i odizolowanie ich od promieniowania stonecznego. Niezastosowanie sie
do powyiszych wytycznych moze spowodowac zagrzanie srodka grzewczego i w konsekwencji
zapowietrzenie ukfadu. Gtownymi przyczynami zapowietrzenia uktadu glikolowego
powodujgcymi wyltgczenie odpowiedzialnosci gwarancyjnej sa:

o diugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji (w sytuacji braku
zamontowanej pompy na goérnej weiownicy zapewniajgcej automatyczny zrzut
nadmiaru ciepta) tzw. ,przegrzew instalacji” ;

e niestosowanie trybu urlopowego w przypadku diugich okreséow, charakteryzujgcych sie
niekorzystaniem z ciepte] wody (wyjazdy, urlopy).
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W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi wystapienie przestanek, ze powyzsza sytuacja
miata miejsce, naprawa (odpowietrzenie uktadu) bedzie wykonywana po uprzednim uiszczeniu
ptatnosci przez Uzytkownika.

Przyczyny wystepowania , Alarmu” w sterownikach solarnych.

Sygnalizujgcy sie dzwiekiem i miganiem ekranu ,Alarm” w sterowniku solarnym to nic innego
jak informacja dla uzytkownika o osiagnieciu temperatury maksymalnej wody uzytkowej w
zbiorniku,

Przy dniach slonecznych i niewystarczajacym zuzyciu wody cieplej, ciepto dostarczane przez
kolektory nie ma sie juz gdzie magazynowac. Temperatura w zbiorniku zostaje doprowadzona
do maksymalnych 85 stopni i nastepnie pompa solarna przestaje transportowac ,ciepto” z
kolektoréw do zbiornika, tak aby uniemozliwi¢ zagotowanie sie wady w zasobniku. Skutkiem
tego jest ogrzewanie przez sforice paneli do bardzo wysokich temperatur. Informacja , Alarm”
pojawia sie w momencie kiedy kolektor przekracza temperature 150 stopni.

Uwaga: Przy nawet krotkotrwatej przerwie w dostawie energii elektrycznej w stoneczny dzien,

PO powrocie napiecia moze wystgpic ,alarm”. Spowodowane jest to brakiem odbioru ciepta z

kolektora w czasie awarii zasilania. Kolektor nagrzewa sie wtedy mimowaolnie i po przekroczeniu
temperatury maksymalnej 150 st.C system nie wigczy sie. W takim przypadku, ogrzewanie
wody 7 kolektordw nie wystartuje do momentu spadku temperatury T1 ponizej 150 st.C.

Wyzej wymienione przypadki nie kwalifikuja sie do zgtoszenia na serwis!

Alarmy wystepujgce sporadycznie nie stanowig podstaw do zmartwier, jezeli jednak sytuacje
takie beda wystepowac czesto i systematycznie, konieczna bedzie wizyta serwisu (nie objeta
gwarancjg i odptatna). Powodem tego jest fakt, ze czynnik (glikol) w ukfadzie solarnym
doprowadzony do temperatur wiekszych niz 150 st. C przechodzi w stan gazowy. Przy
wielokrotnym doprowadzeniu glikolu do tego stanu instalacja ulegnie zapowietrzeniu i
wymaga¢ bedzie interwencji serwisu. Dodatkowo wygrzewany glikol do takich temperatur
szybciej straci swoje whasciwosci przewodnosci cieplnej.
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Co zrobié gdy wtaczy sie ALARM ?

Kiedy alarm sie juz wtaczy, niestety nie mamy na system wigkszego wptywu. Mozemy jedynie
starac sie je ograniczac lub do nich nie dopuszczac. Zostanie to opisane w punkcie ponizej
.Sposoby na zapobieganie Alarmom temperatury maksymalnej”.

Alarm zniknie kiedy temperatura kolektora spadnie ponizej 150 st.C. np.: w wyniku
zachmurzenia, zmiany pory dnia (wieczor). Jezeli mamy tatwy dostep do paneli, mozemy je
zakry¢ materiatem.

Irytujgcy diwiek wytgczyé mozemy wykonujgc kolejne ruchy: Klikamy w sterowniku Menu
uzywajac pokretta. Wybieramy opcje OBStUGA, kolejno DZWIEKI, wyciszamy glosnosé i
akceptujemy przyciskiem OK.

Sposoby na zapobieganie Alarmom temperatury maksymalnej.

1. Kluczowg rzeczg jest odbiér wody cieptej. Przy wystarczajacym rozbiorze CWU, alarmy
nie bedg wystepowac. Gdy Alarm sie juz wigczy ,wylewaniem” gorgcej wody nic nie osiggniemy,
poniewaz to nie ochtodzi nam kolektora.

2. Chtodzenie zbiornika i ochrona kolektorow

Opcja umozliwia schiadzanie podgrzewacza z wodg uzytkowa poprzez wigczenie pompy
kolektorow stonecznych w ustawionym przedziale czasowym obowigzujacym od godziny 0.00
do godziny ustawionej w parametrze Godzina zakoriczenia chiodzenia. Opcja schiadzania
aktywna bedzie, jezeli opcja chtodzenia jest wiaczona (Chtodzenie nocne - Tak) oraz
temperatura T2 w podgrzewaczu jest wyzsza lub réwna niz ustawiony parametr Temperatura
wigczenia chtodzenia. Chtodzenie bedzie aktywne do momentu ochtodzenia podgrzewacza do
temperatury Temperatura wylaczenia chtodzenia lub zakorczenia aktywnego przedzialu
czasowego. Podczas procesu chtodzenia kolektordw, dziata tylko gléwna pompa kolektorowa
P. Wszystkie dodatkowe urzgdzenia podfaczone do sterownika sa wyfaczone.

W celu wigczenia chiodzenia nalezy:

Nacisnac nastepujaca kombinacie przymskow stan poczatkowy - EKRAN GLOWNY: wersce do ENU;] przejscie do opcji Chiodzenie L\AAAJ , Wejscie do
opcji Chiodzenie A_,_] wybor paramelru \' lub (A, . edyci |_] zmiana wartosci W lub / A, . akoeptacia wartosci _l powrdl do ekranu glownegolﬂ[ “"'H“‘
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Funkcja urlopowa powoduje wigczenie opcji chtodzenia nocnego i zabezpieczenia przed
przegrzaniem kolektorow.

Aktywna opcja urlopowa sygnalizowana jest poprzez wyswietlanie ekranu URLOP na przemian
z schematem uktadu na gtéwnym ekranie sterownika.

3, Przykrycie baterii solarnej. Jezeli mamy wygodny i bezpieczny dostep do zespotu
kolektoréw mozemy przykry¢ je materiatem. Zapobiegnie to nagrzewaniu sie kolektorow. Takie
rozwigzanie skuteczne bedzie rowniez przy awarii zasilania.

W przypadku zmniejszenia sie liczby uzytkownikéw instalacji, mozemy zdecydowac sie¢ na
przykrycie state kolektora/kolektordw. Najlepiej wykorzystac jasny, naturalny material.
Kolektory nalezy przykrywac po jednym w catosci. Baterie przykrywamy zaczynajac od kolektora
bez czujnika. (kolektor z czujnikiem poznamy po wpieciu rury i czujnika w prawym badz lewym
gornym rogu kolektora i przykrywamy go jake ostatni).

Kiedy zgtosi¢ ,Alarm” na serwis.

s Uszkodzone czujniki.
a) Informacja na sterowniku T(1,2,3,4)-Error

b) Czujnik przektamuje i pokazuje nie realne temperatury. Np.: czujnik T1 pokazuje w nocy lub
w 7t3 pogode wysokie temperatury.

2. Instalacja zostala zapowietrzona, lub brakuje cisnienia w ukfadzie. Jezeli woda w
zbiorniku nie nagrzewa sie, pompa solarna pracuje, a kolektor (T1) wskazuje wysokie
temperatury. Uwaga: Sprawdzi¢ czy nie byto przerw w dostawie energii elektrycznej.
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Jednoczesnie przypominamy:

1. Ze wzgledu na to, ze kolektory stoneczne stanowig Zrédio ciepta pochodzqce z energii
promieniowania sfonecznego nie nalezy dokonywac odciecia obustronnego kolektorow
stonecznych oraz nalezy zapewnic stafy odbicr ciepfej wody uzytkowej. Nadmierny wzrost
temperatury na uktadzie glikolowym co za tym idzie cisnienic moze byc powodem
rozszczelnienia instalacji glikolowej, ktore nie bedzie podlegato naprawie gwarancyjnej.

2 Bezwzglednie zabrania sie zamkniecia zaworu kulowego odcinajgcego na wyjsciu
z zasobni-ka. Zamkniecie zaworu moze spowodowac rozszczelnienie sie zbiornika | utrate

gwarancji.

3. Bezwzglednie zabrania sie jednoczesnego zamkniecia zaworow odcinajgcych na
zasilaniu i powrocie gornej wezownicy dopuszcza sie zamkniecie zaworu tylko na zasilaniu.

4. Odpowietrzenie instalacji C.O. w tym wezownicy w zasobniku, kotta, pompy tadujgcej,
czyszczenie filtra siatkowego po diuzszym przestoju lezy w gestii uzytkownika i nie podlega
naprawie gwarancyjnej. Jlest traktowane jako nieuzasadnione wezwanie serwisu i bedzie
skutkowato obcigzeniem kosztami uzytkownika .

5. Po diuzszym przestoju (bezwzglednie przed okresem grzewczym) przed uruchomieniem
na-lezy odpowietrzyc uktad tadujgcy zasobnik z kotta c.o. Pompa obiegowa jest chtodzona wodg
i przypadku pracy , na sucho” moze ulec spaleniu. Wymiana spalonej pompy w skutek
niewfasciwej eksploatacji instalacji, nie podlega gwarancji i wigze sie z obcigzeniem kosztami
uzytkownika.

6. Uzytkownik ma obowigzek zapewnic staty odhior cieptej wody, w przeciwnym wypadku
na instalacji bedqg wystepowaty przegrzewy czynnika roboczego — glikolu. Wszelkie tego typu
zdarzenia sqg rejestrowane na sterowniku. W przypadku zarefestrowania 2 zdarzen
(przegrzewow) w miesigcu w celu ochrony urzqdzen konieczna jest wymiana glikolu. Jest to
traktowane jako niewfasciwa eksploatacja instalacji solarnej i wigze sie z obcigzeniem kosztami

uzytkownika.

7 Uktad przeciw przepieciowy zamontowany w instalacji solarnej ma za zadanie chronic
sterownik przed przepieciami wystepujgcymi w instalacji  elektrycznej mieszkarica.
Zamontowany ukfad przeciw przepieciowy jest jednokrotnego dziatania. Gwarancja nie
obejmuje jego wymiany na sprawny po spetnieniu jego funkeji ochronnej. Uktad powyiszy
mozemy porownac do bezpiecznika topikowego tzw ,korka” ktéry po zadziafaniu (przepaleniu)
trzeba wymienic na nowy. Wymiane nalezy wykonac niezwfocznie po zadziataniu,
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Po przepaleniu tzw. korka producent/dystrybutor nie dokonuje wymianysgm";clc'ME
gwarancji/rekojmi. Nadmieniamy, iz montaz takiego urzqdzenia nie byl w zakresie montazu
instalacji solarnych objetych umowg, producent zestawow solarnych firma HEWALEX doposaza
zestaw sterowniczo-pompowy o zabezpieczenie przeciwprzepieciowe jednokrotnego dziatania
majgc na uwadze interes Zamawiajqcego, bez tego uktadu w danym przypadku ulegtby
uszkodzeniu na wskutek przepiecia sterownik solarny, ktory tez nie podlegatby wymianie
gwarancyjnej tym samym narazajgc Zamawiajgcego/mieszkanca duzo wyzsze koszty.

Wymiana (zakup) zabezpieczenia przeciw przepigciowego lezy w gestii mieszkarica.

8. Obowiqzuje bezwzgledny zakaz odlqczania  sterownika od zasilania elektrycznego
(gniazdka 230V) - moze to spowodowac w dni sfoneczne wzrost temperatury i ciSnienia oraz
spowodowac "wyrzucenie” glikolu przez zawdr bezpieczeristwa lub rozszczelnienie instalacji jak
réwniez utrate gwarancji z powodu braku ochrony anody i wigze sie z obciqzeniem kosztami
uzytkownika.

9. WYJATEK - Podczas burzy zaleca sie wylqczenie regulatora solarnego poprzez
wyciggniecie wtyczki z gniazda elektrycznego, a po jej ustaniu nalezy bezwzglednie podiqczyc
regulator do prqdu.

10 Producent kolektorow firma Hewalex informuje iz: ,Dopuszcza sie miejscowe
przebarwienia powierzchni absorbera. Przebarwienia te nie wplywajq na trwatosc powtoki ani
na uzyski energetyczne ko-lektora. Dopuszcza sie przebarwienia zgrzewow odkrytych,
powstalych w trakcie uzytkowania kolektora. Powstajgce przebarwienia sq zjawiskiem
normalnym i nie wptywajq na trwatosc jak rowniez na uzyski energetyczne kolektora. Dopuszcza
sie przebarwienia oraz zmiane odcienia powierzchni szyby. Wynikajg one z procesu
technologiczneqo produkeji szyby i nie majg wplywu na trwatosc ani uzyski energetyczne

kolektora.”

Wszelkieqo typu usterki wynikajgce z nieprawidfowej obstugi instalacji nie _bedq podlegaty
odpowiedzialnosci gwarancyjnej wykonawcy i wigze sie z obcigzeniem kosztami uzytkowka.

Prezes /[l

Alsksapdg
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LP. Usterki Cena (brutto) Uwagi Typ ilecenia
1.|Przeniesienie kolektoréow stonecznych winne Cena dotyczy usiugi. Cena konstrukgji, rury, armatury w razie
miejsce na budynku (w ramach jednego przyjazdu) 2500 z1 koniecznosci wymiany lub dolozenia zostanie wyceniana Praca dodatkowa
indywidualnie i doliczona do ceny koricowej.
2.{Przeniesienie kolektordw stonecznych winne Cena dotyczy ustugi. Cena konstrukeji, rury, armatury w razie
miejsce na budynku (w ramach 2 niezaleinych 35004 koniecznosci wymiany lub dotozenia zostanie wyceniana Praca dodatkowa
wizyt) indywidualnie i doliczona do ceny koicowej.
3. [|Montai reduktora cisnienia cena zawiera koszt urzadzenia/uslugi nie 2awiera kosztow
650 zt _ Praca dodatkowa
dojazdu
4, |Montai pompy obiegowej/ montaz pompy na i cena zawiera koszt urzadezenia/usiugi nie 2awiera kosztow
. p‘ pv‘ € if PompY 1450 20 . ) fustug Praca dodatkowa
gornej weiownicy dojazdu
5.|Montai grzatki elektrycinej cena zawiera koszt urzadzeniafuslugi nie zawiera kosztow
g LEE 6502 yezenia/uslug Praca dodatkowa
dojazdu
6.|Montai UPS-a (podtrzymanie napiecia cena zawiera koszt urzadzenia/usiugi nie zawiera kosztéw
(p ¥ piRs) 1 600 zt % . fuslog Praca dodatkowa
dojazdu
7.|Czyszczenie filtra siatkowego 400 2t Cena dotyczy uslugi, nie zawiera kosztéw dojazdu Praca dodatkowa
8.|Czyszczenie wymiennika C.W.U. wewnatrz 2500zt Cena dotyczy uslugi, nie zawiera kosztow dojazdu Praca dodatkowa
9.|Powtdrne uzupelnienie ci§nienia w przeponie . . .
3 .p RIZER 100 21 Cena dotyczy uslugi, nie zawiera kosztéw dojazdu Ustuga niegwarancyjna
naczynia wibiorczego
10.|Przywrdcenie prawidtowych ustawied w
sterowniku solarnym - uszkodzenie
niegwarancyjne na skutek ingerencji uiytkownika 400 24 Cena dotyczy uslugi, nie zawiera kosztéw dojazdu Usluga niegwarancyjna
w urzadzenie lub podtaczenia do gnizzda
elektrycznego nie spetniajacego standardéw
11.[Wymiana rury solarnej uszkodzenie cena zawiera koszt urzadzenia/uslugi nie zawiera kosztow
,Y ‘Y / 1700 21 4 . fuslug Usluga niegwarancyjna
niegwarancyjne dojazdu
12.|Wymiana anody tytanowej - uszkodzenie
niegwarancyjne (np. na skutek braku podpiecia cena zawiera koszt urzgdzenia/ustugi nie zawiera kosztow .
; ) I ; 1000 2! : Usluga niegwarancyjna
zasilania do sprawnie dziatajacej sieci dojazdu
elektrycznej){ bez zasilacza)
13.|Wymiana jednego kolektora sfonecznego -
¥ " ) g ) & 1000 zt cena dotyczy ustugi, nie zawiera kosztow dojazdu Usluga niegwarancyjna
uszkodzenie niegwarancyjne { bez kolektora )
14.|Wymiana akumulatora w systemie zasilania
awaryjnego uszkodzenie nlegwarancyjne w wyniku 500 z4 cena dotyczy uslugi, cena nie zawiera kosztéw dojazdu Ustuga niegwarancyjna
gtebokiego roztadowania
15.|Kempleksowa wymiana glikolu winstalacji Ustuga
950 21 Cena dotyczy glikalu (do 25 1) i ustugi. niegwarancyjna/Praca
dodatkowa
16.|Wymiana sterownika solarnego - uszkodzenie cena zawiera koszt urzadzenia/uslugi nie zawiera kosztow i i
? 1300 2t . Ustuga niegwarancyjna
niegwarancyjne dojazdu
17.|Wymiana czujnika instalacji solarnej- uszkodzenie cena zawiera koszt urzadzenia/ustugi nie zawiera kosztow : .
. ; 400 21 . Ustuga niegwarancyjna
niegwarancyjne dojazdu
18.|Wymiana bezpiecznika w sterowniku cena zawiera koszt urzgdzeniafustugi nie zawiera kosztéw i .
400z} . Ustuga niegwarancyjna
dojazdu
19.|Wymiana reduktora cisnienia - uszkodzenie cena zawiera koszt urzadzeniafuslugi nie zawiera kosztow . .
i} . 550zt . Usltuga niegwarancyjna
niegwarancyjne dojazdu
20.|Wymiana zaworu bezpieczefistwa - uszkodzenie cena rawiera koszt urzadzenia/usiugi nie 2awiera kos2téw . .
. . 500zl ) Usluga niegwarancyjna
niegwarancyjne dojazdu
21.|Wymiana zaworu mieszajacego - uszkodzenie cena zawiera koszt urzadzenia/usiugi nie zawiera kosztow . .
3 i 650 21 . Usluga niegwarancyjna
niegwarancyjne dojazdu
22 |Wymiana zasilacza do anody - uszkodzenie cena zawiera koszt urzadzenia/usiugi nie zawiera kosztow i )
; X 800 2t i Usluga niegwarancyjna
niegwarancyjne dojazdu
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Wymiana zaworu bezpieczeristwa - uszkodzenie

cena zawiera koszt urzadzeniafustugi nie zawiera kosztow

g 500 . Ustuga niegwarancyjna
niegwarancyjne dojazdu . E Y
21.|Wymiana zaworu mieszajacego - uszkodzenie cena zawiera koszt urzgdzenia/ustugi nie zawiera kosztow .
i . 650 21 1 Ustuga niegwarancyjna
niegwarancyjne duojazdu
22.|Wymiana zasilacza do anody - uszkodzenie cena zawiera koszt urzadzenia/ustugi nie zawiera kosztow ;
N 800 z! . Ustuga niegwarancyjna
niegwarancyjne dojazdu
23.|Wymiana naczynia wzbiorczego- uszkodzenie cena zawiera koszt urzgdzenia/usiugi nie zawlera kosztow ; -
; 800 zi ) Ustuga niegwarancyjna
niegwarancyjne dojazdu
24, |Wymiana grupy pompowej - uszkodzenie cena rawiera koszt urzgdzenia/ustugi nie zawiera kosztéw
: 2500zt : Ustuga niegwarancyjna
niegwarancyjne dojazdu
25 |Wymiana pompy solarnej - uszkodzenie
niegwarancyjne cena zawiera koszt urzgdzenia/usiugi nie zawiera kosztow g
g vl 1450z % g / € Ustuga niegwarancyjna
dojazdu
26.|Wymiana pompy CO/CWU - uszkodzenie cena zawiera koszt urzadzenia/uslugi nie zawiera kosztéw . .
X . 1450 ) Usluga niegwarancyjna
niegwarancyjne dojazdu
27.|Wezwanie niezasadne serwisu w momencie ; . : " . " .
2 " Eit e " ; ; 400 2 cena dotyczy ustugi, cena nie zawiera kosztow dojazdu Ustuga niegwarancyjna
usterkifawarii wynikajacej z winy uzytkownika.
28 |Przeglad instalac)i w celu przywrdcenia gwarancji
8'a ,J nrey 2 & 7 ! 1000zt cena dotyczy uslugi, cena nie zawiera kosztdw dojazdu Praca dodatkowa
(np. na skutek nieautoryzowanej ingerencji)
29 |Konfiguracja monitoringu instalacji 50024 cena dotyczy ustugi, cena nie zawiera kosztéw dojazdu Praca dodatkowa
30.|Godzina pracy serwisanta (dla prac nieujetych . ) i )
o Rraey ( ¢ Jety 350 cena dotyczy usiugi, cena nie zawiera kosztéw dojazdu Praca dodatkowa
cennikiem)
31.|Ponowne przeszkolenie Uzytkownika 450 1t cena dotyczy uslugi, cena nie zawiera kosztéw dojazdu Usluga niegwarancyjna

32.

Wymiana pompy ciepta- uszkodzenie
niegwarancyjne

Cena ustalana
indywidualnie

roncowa wartosé kosztorysu ustalana katdorazowo
indywidualnie.

Usluga niegwarancyjna

33,

Glikal

15/litr

34.

Dojazd*

3zt/km

*dojazd liczony w obie strony

Prezes/lafiqdu
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